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sus Programas de

objeto general apo
poblacion migrant
intercultural positi
libertades de todo
acogedora.

2004 - 2021

Se trabajan las h
permitan obtener r
y barreras en su
insercion en la soci

Inicia su andadura en mayo de 2004 y desde el primer dia
es una puerta abierta a todos los migrantes procedentes de
cualquier pais para ofrecerles una ayuda gratuita.

Ese afio se inicia el proyecto de Ayuda a la integracion
sociolaboral de los migrantes que, desde entonces, se lleva a
cabo sin interrupcidn todos los afios.

En estos mas de 17 afios de experiencia el niUmero de
beneficiarios ha ido en aumento y también cada afio
son mas las personas que se ofrecen para ayudar como
voluntarios, verdaderos protagonistas de los resultados
presentados en las memorias de actividades.

>

Esta memoria cuenta como se
ha desarrollado el afio 2021 en
Fundacién CORE.

Un afio marcado por las
mascarillas, las restricciones,

la distancia social... que no ha
impedido seguir atendiendo

de cerca a cuantas personas
acuden a nuestra casa, a su casa.

Gracias a los voluntarios
que habéis seguido estando
comprometidos con las
personas, dedicando vuestro
tiempo, talento y esfuerzo.

Gracias a los donantes que,
un afio més, nos apoyais
econémicamente.

La ayuda de todos vosotros hace
posible que llevemos a cabo
nuestra misién: acoger y formar.

Isabel Gonzalez
Directora.
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GIDA

Cuando la persona migrante Il
lugar de destino, comienza u
complicada que el viaje en'si: la

Necesita conocer nuestras costu
idioma, regularizar la residencia,

Fundacién CORE para facilitar |
las personas migrantes que ac
por teléfono solicitando infor

llegadas como si ya llevan un tiempo entre nosotros. En
esta primera toma de contacto se les explica qué es CORE y
cdmo pueden iniciar la participacién en nuestro proyecto,
ofreciéndoles asesoramiento gratuito a través de entrevistas,
asesoramiento que abarca cuestiones de distinta indole
(sociales, juridicas, administrativas, bisqueda de empleo...)
de acuerdo a las necesidades de cada persona y asi facilitar
su integracion en todos los 6rdenes de la vida social.

> T
conocerPaRAAYUDAR ) U

El programa de acogida se realiza de manera personalizada.

>
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N¢ de entrevistas : 2.956 N¢ de entrevistas : 2.956

Seguimiento . 2.483 Mujeres : 2.660

12 vez . 473 Hombres . 296
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tienen como finalidad proporcionar a las personas usuarias
los conocimientos y habilidades necesarios para una mejor
insercion en el mercado laboral.

Muchos de los cursos y talleres que se imparten estan
destinados a la incorporacion de las mujeres migrantes en el
mercado de trabajo del servicio doméstico, cuidado de nifios,
cuidado de personas ancianas y dependientes, hosteleria y
empresas de limpieza. Sectores en los que mas facilmente
pueden encontrar empleo las personas migrantes.

>
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Han participado : 57 personas

Plazas 12 por clase
Clases : 12 minimo
Horas © 24 minimo

CURSO DE COCINA
CASERA TRADICIONAL

Con los talleres de cocina casera tradicional se pretende dotar de
conocimientos generales sobre las costumbres culinarias de nuestro
pais a personas de otras culturas: ensefiando recetas basicas, las
distintas técnicas culinarias, cuestiones de limpieza y preparacion
de alimentos, servicio de mesa y nociones basicas de nutricion.

Programa:
1. Elaboraciéon de recetas basicas de pasta, arroz, legumbre,
verduras, patatas, carne, pescado y postres.
2. Lasdistintas técnicas culinarias.
Limpieza y preparacion de alimentos.
4. Servicio de mesa: menaje, disposicion del mismo y servicio de
comedor.
5. Elaboracién de mends.
6. Nociones béasicas de nutricion.
7. Desarrollo personaly trabajo profesional.

w

Imparten las clases tres voluntarios profesionales del sectory cuenta
con la colaboracién de profesores y alumnos universitarios de
dietética y nutricién para impartir las nociones basicas de nutricion.
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Han participado : 15 personas

TALLER DE
NUTRICION
Y ALIMENTACION
SALUDABLE

Con este taller se pretende transmitirles pautas saludables acordes
con el patrén mediterrdneo y ayudarles a adaptar sus costumbres
culinarias al lugar donde se encuentran ahora.

Se les ensefia nociones bésicas de nutricién para la elaboracién de
menUs saludables en los que se incluyan alimentos de todos los
grupos adaptandose a las preferencias de las personas que los van a
consumir, tanto para nifios como adultos y mayores, para mejorar asf
los hébitos de alimentaciény la calidad de vida. Conocimientos que
a suvez les ayudan a una mejor insercion laboral.

Programa:
1. Dieta mediterraneay gastronomia navarra
Grupo de alimentos
Nutricién en la infancia
Embarazo y lactancia
Pautas de alimentacién en personas mayores.
Compra saludable
Etiquetado
Gestion de alimentos en el hogar
. Alimentacion econdémica
10. Desperdicio alimentario en el hogar

© N U AW

Enmarcado dentro del proyecto Aprendizaje-Servicio solidario de
la Facultad de Farmacia y Nutricién de la Universidad de Navarra es
impartido por profesores y alumnos de 6° del Grado de Farmacia y
Nutricién.

Durante el mes de octubre, otros alumnos de 6° del Grado de
Farmacia y Nutricion realizaron entrevistas dietético-nutricionales
a 15 alumnos participantes en el taller de cocina, que culminaron
con la elaboracién deinformes personalizados con pautas de mejora
del patrén alimentario.

23
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TALLER DE CUIDADO
DE ROPA'Y PLANCHA

Programa:

1.
2.

5.

6.

Clasificacion de la ropa: segln las distintas fibras y tejidos.
Lavanderfa: manejo de distintos programas de la lavadora y
secadora.

Aprendizaje de las técnicas de planchado en funcién de los
diferentes tipos de prendas. 4. Lavado y planchado de prendas
especiales.

Costura diaria.

Trabajos periddicos: cortinas, visillos, edredones, mantas, ropa
de temporada.

Desarrollo personal y trabajo profesional.

Taller teorico-préactico.

Han participado : 39 personas
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TALLER DE )
LIMPIEZA DOMESTICA

Programa:
1. Organizacién y planificacion de las distintas tareas de la casa:
diarias, periddicas y extras.
2. Distincién de los materiales de la casa y del mobiliario por su
composicion y tratamiento.
3. Idoneidad y uso de los distintos productos de limpieza,
maquinasy utensilios.
Limpieza y presentacion de dormitorios.
Limpieza y presentacién de los cuartos de bafio.
impieza diariay semanal de la cocina.
Conocimiento y buena utilizacion de los electrodomésticos
Prevencion de riesgos laborales.
Desarrollo personal y trabajo profesional.

© 0 N oA

Taller teorico-practico.

Han participado : 10 personas

LIMPIEZA E HIGIENE
SANITARIA

Programa:
1. Conceptos generales de limpieza.
Tratamientos de base y productos para tratamientos de suelos.
Sistema de limpieza.
Productos quimicos en la limpieza.
Maquinaria de limpieza.
Mantenimiento de maquinas de limpieza.
Limpieza en centros hospitalarios. Metodologia de limpieza
hospitalaria.
8. La desinfeccion. Cuidados del material. Lavado de manos en
medios hospitalarios.
9. Limpieza de cocinas en centros hospitalarios.
10. Aspectos ecoldgicos en la limpieza.
11. Prevencion de riesgos laborales.
12. La calidad en la limpieza.

I

Han participado : 15 personas

Horas del curso : 40

25




TALLER DE CUIDADO
DE PERSONAS
DEPENDIENTES

Han participado : 75 personas

Plazas . 16 por clase

Clases 14

Horas . 40
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CLASES DE
CASTELLANO

Con el objetivo de favorecer el conocimiento del castellano a las
personas migrantes con dificultades de comprensién de este y
facilitar el intercambio cultural, la comunicacién en la vida diaria y la
incorporacién al mundo laboral, se ofrecen clases de castellano en
la propia fundacién.

Se imparten durante el curso escolar por una voluntaria fildloga, con
mas de 10 afios de experiencia en la fundacion, y a su vez coordina
a dos voluntarios.

El nivel cultural de las personas participantes es diverso, y para
atender todos los casos, los cursos se dividen en niveles en funcién
del conocimiento previo del idioma.

Nivel 1 . 50 personas

Nivel 2 . 33 personas

Alfabetizacion : 5 personas

31
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Han participado

28 personas

Horas

30

ALFABETIZACION
DIGITAL

La brecha digital es uno de los grandes problemas a los que la
sociedad actual debe hacer frente ya que son muchos los colectivos
que no cuentan con las capacidades ni los recursos necesarios hoy
en dia para cualquier trédmite, curso, empleo...

Entre estos colectivos destaca el de las personas migrantes, ya que es
comun que no cuenten con equipos en sus domicilios y que tengan
problemas tanto de lectoescritura bésicos (y méas en castellano)
como de falta de conocimientos informaticos.

Para cerrar esta brecha en la comunidad, desde la fundacion
ofrecemos clases de informatica basica.

Programa:

1. Introduccién a la informatica: Reconocimiento y utilizacién de
los dispositivos de hardware informético.

2. Manejo de SO Windows 10: Gestidn de archivos, administracion
bésica del sistema.

3. Introduccién a las suites ofiméticas de Google y Microsoft:
Manejo del procesador de texto, redaccion de documentos,
correccién ortogréfica. Metodologia de empleo: redaccion de
cartas de presentacion y curriculum. Manejo de hoja de célculo,
presupuesto doméstico. Manejo de presentaciones.

4. Internet y correo electronico: Manejo de internet, busqueda
de informacién. Creacién de cuentas de correo, redaccién de
e-mails y adjuntado de documentacién.

5. Manejo de dispositivos de almacenamiento extraibles usb.
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Han participado : 44 personas

PLANIFICACION DE LA
ECONOMIA DOMESTICA

Una realidad que encontramos habitualmente en las familias es la
falta de una planificacién econémica, provocada en su mayor parte
por una economia de subsistencia que dificulta cualquier prevision
a medio y largo plazo. Con el objetivo de mejorar en esta area y de
ofrecer herramientas para controlar las economias domésticas,
se ofrecen peridédicamente charlas en la fundacién, dirigidas a las
personas que se encuentran en acompafiamiento por la entidad.

Con la finalidad de la comprensién de conceptos financieros basicos
para el dia a dia se organizan sesiones participativas, de cardcter
preferentemente practico, divididas en dos apartados:

1. “Gestiona la economia”™ Presupuesto familiar, ahorro,
endeudamiento.
2. “Tu bancoy tu”: Cuentas corrientes, tarjetas, préstamos.

—

Han participado

44 personas

MEJORAR
LA EMPLEABILIDAD

La gran mayoria de las personas que acuden a la fundacién estan
en busqueda activa de empleo y para apoyarles en la mejora
de su insercién laboral ofrecemos sesiones formativas para los
beneficiarios del programa de acogida, con los siguientes temas:

1. El curriculum vitae: Acompafiar en la elaboracién del CV
mediante la aportacién de recomendaciones sobre contenido
y formato.

2. La entrevista: Preparar a las personas participantes para una
entrevista de trabajo mediante la técnica de role-playing.
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115 nifos han hecho uso de las salas de estudio y actividades

A través del apoyo escolar, las actividades ludicas y APOYO

deportivas se fomentan los habitos que ayudan al desarrollo

y maduracién personal y los valores de convivencia. E S CO LA R

>> Personas voluntarias y alumnado universitario de Magisterio vy
—_— Pedagogia y del Master MUP dentro del marco de Aprendizaje-
solidario (ApS) dan un apoyo escolar a nifios y nifias de familias
migrantes que requieren un refuerzo. Les ayudan a realizar las tareas
escolaresy a que adquieran un hébito de estudio.

Se trabaja con la colaboracién de los padres y madres y en contacto
con el colegio.

Con esta actividad se pretende que las dificultades derivadas
de la migracién (desarraigo, desconocimiento del idioma,
desestructuracion familiar...) no sean un obstaculo para el
rendimiento escolar.
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FERIA
DEL LIBRO

Elapoyo ascolar, antes del verano, se termina con una Feria del Libro
que los voluntarios organizan con libros donados. Ese dia se regala a
cada nifio una mochila con librosy cuentos para leer en veranoy que
previamente han podido ojeary elegir.

En septiembre se reanuda el apoyo escolar, coincidiendo con el
NUEevo curso.
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22 ninos han participado en el campamento

CAMPAMENTO
DE FUTBOL SALA

Al acabar el curso escolar, durante una semana, se organiza en el
polideportivo municipal de la Rochapea una actividad de ftbol sala
para los nifios del apoyo escolar interesados..

200 kits escolares repartidos

47

KITS
ESCOLARES

Durante la primera semana de septiembre se repartieron 200
mochilas con material escolar a nifios beneficiarios de la fundacién,

gracias a la iniciativa de Obra Social La Caixa.
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VOLUNTARIADO
OBRA SOCIAL LA CAIXA

Los nifios de Apoyo Escolar junto a voluntarios de la Obra Social
La Caixa realizan unas manualidades (dibujos, cartas, mensajes)
dirigidos a los residentes de Amma Mutilva para acompafiarles e
interesarse por ellos tras lo solos que han estado durante toda la
pandemia.

Nos visitaron un residente y la responsable de dinamizacion.
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121 regalos repartidos

EL ARBOL
DE LOS SUENOS

Enelmesdediciembresellevaacabounaacciénsolidariaorganizada
por CaixaBank, el Arbol de los Suefios y por los empleados del CIMA-
UN.

Nifios de familias beneficiarias de la fundacién pudieron escribir su
carta a los Reyes Magos pidiendo el regalo que querian.
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UN TRABAJO PARA SER, PARA

\
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lamente a la acogida y actividades de formacion, se
ona una bolsa de empleo tratando de ajustar el perfil
s personas que acuden a la fundacién a las ofertas de
jo que se reciben.

estan, fundamentalmente, dentro del &mbito de
cio doméstico (labores del hogar, cuidado de nifios y
nas ancianas y/o dependientes) aunque también en el
r servicios (hosteleria, empresas de limpieza, etc.).

Para conseguir este fin se realizan tutorias que permiten
establecer un itinerario personalizado de insercién
sociolaboral. Una vez contratada la persona, se sigue
manteniendo contacto presencial o telefénicamente para
resolverles las dudas y problemas que les puedan surgir en el
dia a dia en su nuevo trabajo, desde temas de indole laboral
asi como de las tareas a realizar.

Les invitamos a seguir participando de las actividades y

talleres de CORE para seguir formandose y adquirir una
mayor profesionalidad y desarrollo personal.
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VO

Todas las actividade
gratuitas teniendo e
de las personas ben

Para llevarlas a cabo se promueve el voluntariado entre
estudiantesy profesionales tanto en activo como jubilados,
practicas de Aprendizaje y Servicio (ApS), asi como
beneficiarios de la propia fundacién.

Se imparten charlas formativas para el voluntariado.

>

Han colaborado

180 personas, entre voluntarios y alumnos en practicas

5
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COLABORAN
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